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1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES 

Haurralde Fundazioa (HF) tiene como público destinatario de programas y acciones de la 
organización a las mujeres, niñas, niños y adolescentes, tanto en las acciones del Norte 
como del Sur global. Desde este posicionamiento considera que es de vital importancia 
trabajar en materia de prevención y protección de los derechos de la niñez y la 
adolescencia en el marco de lo establecido por la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de 
protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI).  

“La lucha contra la violencia en la infancia es un imperativo de derechos humanos. Para 
promover los derechos de los niños, niñas y adolescentes consagrados en la Convención 
sobre los Derechos del Niño es esencial asegurar y promover el respeto de su dignidad 
humana e integridad física y psicológica, mediante la prevención de toda forma de 
violencia. 

La protección de las personas menores de edad es una obligación prioritaria de los 
poderes públicos, reconocida en el artículo 39 de la Constitución Española y en diversos 
tratados internacionales, entre los que destaca la mencionada Convención sobre los 
Derechos del Niño, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de 
noviembre de 1989 y ratificada por España en 1990”. 

Los principales referentes normativos de protección infantil circunscritos al ámbito de 
Naciones Unidas son los tres protocolos facultativos de la citada Convención y las 
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Niño, que se encargan de 
conectar este marco de Derecho Internacional con realidades educativas, sanitarias, 
jurídicas y sociales que atañen a niños, niñas y adolescentes. En el caso de esta ley 
orgánica, son especialmente relevantes la Observación General número 12, de 2009, 
sobre el derecho a ser escuchado, la Observación General número 13, de 2011, sobre el 
derecho del niño y la niña a no ser objeto de ninguna forma de violencia y la Observación 
General número 14, de 2014, sobre que el interés superior del niño y de la niña”. 1 

Haurralde Fundazioa es una organización no gubernamental de desarrollo, con objetivos 
centrados en los postulados feministas y agenda de Derechos humanos que permitan 
potenciar las voces de todas las mujeres niñas, niños y adolescentes desde una mirada 
interseccional. Trabajamos en Red desde lo comunitario en Euskadi y a nivel nacional e 
internacional para promover políticas públicas que aseguren el empoderamiento y la 
ciudadanía plena y sustantiva para que nadie quede atrás. Velamos por el cumplimiento 

 
1  DISPOSICIONES GENERALES / JEFATURA DEL ESTADO 9347 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia 
y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI). 
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de los instrumentos internacionales como - CEDAW, Convenio Estambul, y Plataforma 
Beijing - entre otros en las luchas históricas por la erradicación de todas las formas de 
violencia machista. A lo largo de más de 20 años acompañamos procesos de desarrollo, 
autonomía, y el empoderamiento de las mujeres, niñas, niños y adolescentes en la 
búsqueda de una igualdad y equidad real. Nuestras principales áreas de interés son la 
prevención de todas las violencias que sufren las mujeres las niñas, niños y adolescentes, 
la búsqueda de empoderamiento económico como eje clave para los procesos de 
desarrollo; la reducción de las brechas de género; la generación de conciencia crítica entre 
la población vasca sobre las causas reales y estructúrales de la pobreza y sobre el derecho 
de las mujeres de la niñez y la adolescencia a tener derechos y ejercerlos. La sostenibilidad 
medioambiental, el acceso y permanencia de las niñas y niños en educación básica son 
otras de las prioridades en base a programas educativos para niñas y niños en diversos 
países del Sur global. Enfrentamos diversos desafíos para impulsar aspectos relativos a la 
economía y a la justicia económica feminista como esencial de las políticas públicas para 
contribuir a la reducción de la pobreza y de está manera garantizar los derechos 
económicos sociales y culturales, principalmente para mujeres, niñas, niños y 
adolescentes como un camino que contribuya y asista a reducir la violencia machista en 
todas sus formas de expresión y prácticas socioculturales que “naturalizan y legitiman” 
sistemáticamente la violencia contra la niñez y la adolescencia. 
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2. MARCO NORMATIVO: 

HF desde su fundación estratégicamente se suma las Convenciones, Declaraciones, Planes, 
Objetivos y Protocolos de acuerdo a los intereses de la población objetivo y a las 
necesidades de cada uno de los proyectos que implementa en base a los principios y 
valores que los sustentan como ejes trasversales de desarrollo de sus las políticas 
institucionales. 

2.1 LA DECLARACIÓN UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. 

Se parte de la noción fundamental de que los derechos de las mujeres de la niñez y la 
adolescencia están integrados dentro del ámbito de los Derechos Humanos. La 
Declaración Universal de los Derechos Humanos es el único instrumento de consenso 
internacional que proclama que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en 
dignidad y derechos y que toda persona tiene todos los derechos y libertades”, por lo que 
su mandato prima en relación con cualquier norma nacional o uso local. Aplicar un 
enfoque de derechos a las políticas internas y externas de HF implica reconocer y 
visibilizar que el derecho a una vida libre de toda forma de violencia y/o abuso que deben 
ser exigidos, prevenidos y trabajados para prevenir y proteger los mismos ya que el 
disfrute pleno de una vida sin violencia es una condición indispensable para el ejercicio de 
la ciudadanía plena y sustantiva de las mujeres, niñas, niños y adolescentes y su progreso 
sostenido.  

2.2 LA CONVENCIÓN SOBRE LA ELIMINACIÓN DE TODAS LAS FORMAS DE 
DISCRIMINACIÓN CONTRA LA MUJER. 

Desde su creación, HF ha dirigido sus programas, actividades y proyectos de acuerdo con 
las políticas del Comité de las Naciones Unidas denominado (CEDAW) "Comité para la 
Eliminación de la Discriminación contra la Mujer" de las Naciones Unidas. 

La CEDAW y su Protocolo conllevan marcos, conceptos, principios y acciones integrales e 
interrelacionados para el desarrollo de políticas públicas y prácticas institucionales a favor 
de la equidad y la igualdad de género y contra todas las formas de discriminación contra 
las mujeres en sus diferentes ciclos de vida. Señala que la “Declaración Universal de los 
Derechos Humanos reafirma el principio de la no discriminación y proclama que todos los 
seres humanos nacen libre e iguales en dignidad y derechos y que toda persona puede 
invocar todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaración, sin distinción 
alguna y, por ende, sin distinción de sexo”2 

 
2 UNIFEM (ONUMUJERES). Derechos de las Mujeres, Principales Instrumentos Internacionales. Quito-Ecuador 2006. 
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2.3 LA POLÍTICA DE PREVENCIÓN CONTRA LA EXPLOTACIÓN Y ABUSO SEXUAL. 

La estrategia para la Igualdad de Género articula el trabajo de la Comisión Europea en 
materia de igualdad entre hombres y mujeres y establece los objetivos estratégicos y las 
acciones clave para el período 2020-2025. Tiene por objeto lograr una Europa igualitaria 
desde el punto de vista de género en la que la violencia de género, la discriminación 
sexual y las desigualdades estructurales entre mujeres y hombres sean cosa del pasado. 
Además de las acciones la Comisión señala:  

a) Aplicar la directiva sobre los derechos de las víctimas, sobre los abusos sexuales de 
menores y otras normativas pertinentes de la UE que proteja a las víctimas de violencia 
de género.  

b) Recoger y comunicar de forma sistemática datos sobre la violencia de género. 

c) Apoyar a la sociedad civil y a los servicios públicos en la prevención y la lucha contra 
la violencia de género y los estereotipos de género, con la ayuda de la financiación de 
la UE disponible en el marco del programa Ciudadanos, Igualdad, Derechos y Valores 
(2021-2027) derecho a la igualdad de género y la lucha contra la discriminación a las 
mujeres, así como el protocolo facultativo de la CEDAW. 

 

2.4 EL CONVENIO DE ESTAMBUL. CONVENIO DEL CONSEJO DE EUROPA SOBRE 
PREVENCIÓN Y LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA 
VIOLENCIA DOMÉSTICA. 

Esta convención reconoce que cualquier violencia contra las mujeres es considerada una 
violación de los derechos humanos. La importancia del Convenio de Estambul es el ser el 
primer documento vinculante en el ámbito europeo en materia de violencia contra las 
mujeres; estableciendo tolerancia cero en este aspecto.  

Considerando nuestro enfoque de igualdad entre hombres y mujeres, niñas, niños y 
adolescentes en HF y por su presencia geográfica en Europa, está Convención es un 
elemento clave institucional de alta responsabilidad social y política.   

En la Convención, los países europeos se comprometieron a proteger a las mujeres contra 
cualquier posible violencia, prevenir, perseguir y eliminar la violencia contra las mujeres y 
la violencia doméstica. Por lo tanto, HF reafirma su compromiso con la Convención y en 
consonancia lleva adelante una serie de acciones y actividades tanto en el País Vasco- 
España, como en países del Sur Global.  
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2.5 CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DEL NIÑO. 
 

La Convención sobre los Derechos del Niño establece los derechos que deben hacerse 
realidad para que niñas, niños, adolescentes y jóvenes desarrollen todo su potencial y 
estén protegidos de la violencia, los abusos y los daños. La Convención articula un 
conjunto de derechos para todos los niños y niñas, sobre la base de cuatro principios 
fundamentales: la no discriminación; el interés superior del niño; el derecho a la vida, la 
supervivencia y el desarrollo; y el respeto por la opinión de los niños y niñas. Los derechos 
humanos los de la niñez y adolescencia son constitutivos de los derechos humanos 
universales y esenciales que deben ser garantizados y protegidos a fin de garantizar que 
todas las personas puedan vivir una vida digna con pleno ejercicio de los derechos 
establecidos.  
 

2.6 LEY ORGÁNICA 8/2021, DE 4 DE JUNIO, DE PROTECCIÓN INTEGRAL A LA 
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA VIOLENCIA (LOPIVI). 

 

 

“Esta ley orgánica se vincula también con los compromisos y metas del Pacto de 
Estado, así como de la Agenda 2030. Entre las principales novedades que 
presenta destaca la distinción entre aquella violencia sufrida de forma directa 
por los hijos de la mujer víctima de VG y el daño irreversible que provoca en las 
madres la instrumentalización del menor. En la misma línea, introduce 
novedades en cuanto a prevención que reducen en cierta medida el margen 
interpretativo de los agentes judiciales y focaliza la problemática en los niños 
anteponiendo el interés superior de estos, introduciendo diversas 
herramientas, con el objetivo de protegerlos, como es el caso de la creación de 
un Registro Central de Información sobre la Violencia contra la Infancia y la 
Adolescencia (previsto en el art. 56 de la LO 8/2021), que permite la 
recopilación estadística y el seguimiento de los casos en esta materia, ya que la 
escasez de datos oficiales era sin duda una cuestión primordial que atender. 
Hay que hacer especial referencia a la Orden PCM/126/2023, de 10 de febrero, 
por la que se crea y regula la Comisión de seguimiento de la Ley Orgánica 
8/2021. La Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
promueven los derechos de la infancia y suponen una oportunidad para 
proteger a todos los niños/as (Ministerio de derechos sociales y Agenda 2030). 
 

Se evidencia que el estudio de las normativas estatales, como las principales 
normativas europeas (Convenio del Consejo de Europa sobre prevención y 
lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica 2014 y la 
Estrategia de derechos de la Infancia del Consejo de Europa 2022-2027) como 
internacionales (la Declaración Universal de Derechos Humanos, la plataforma 
CEDAW de 1979, la Fundación Save the Children, el Fondo de las Naciones 
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Unidas para la Infancia (UNICEF) y la ONU, principalmente) se distinguen por 
ser  elementos claves del desarrollo y progreso de la normativa, examinando y 
valorando continuamente tanto las posibles mejoras pendientes, como las 
limitaciones existentes para poder alcanzar el objetivo de la erradicación de la 
problemática de la violencia contra la niñez y la adolescencia”.3 

 

 

 

 

 

 

 

El ODS Objetivo 16: Poner fin al maltrato, la explotación, la trata y todas las formas de violencia 
contra los niños y reducir la corrupción y el soborno: proporcionar acceso a una identidad jurídica 
y garantizar el acceso público a la información. 

• Meta 16.2 Poner fin al maltrato, la explotación, la trata y todas las formas de violencia y tortura 
contra los niños. 
o 16.2.1 Proporción de niños entre 1 y 17 años que han sufrido algún castigo físico o agresión 

psicológica a manos de sus cuidadores en los últimos meses.  
o 16.2.3 Proporción de hombres y mujeres jóvenes entre 18 y 29 años que sufrieron violencia 

sexual antes de cumplir los 18 años. 
• Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas. 

o 16.5.2 Proporción de negocios que han tenido al menos un contacto con un funcionario 
público y que han pagado un soborno a un funcionario público o a los que un funcionario 
público les ha pedido un soborno durante los últimos 12 meses.  

• Meta 16.9 De aquí al 2030, proporcionar acceso a una identidad jurídica para todos, en particular 
registro de nacimientos. 
o 16.9.1 Proporción de niños menores de cinco años cuyo nacimiento se ha registrado ante 

una autoridad civil, desglosada por edad. 
• Meta 16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales, 

de conformidad con las leyes nacionales y acuerdos internacionales. 

 
3 Universitat Jaune. Fuentes oficiales de datos sobre violencia vicaria en España. Presentado por Miriam Albert Tejedor, Tutor/a: 
Salvador Seguí Cosme. Grado en Criminología y Seguridad 2022/23. 
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o 16.10.2 Número de países que adoptan y aplican garantías constitucionales, legales o 
normativas para el acceso público a la información. 

 

“Los principales referentes normativos de protección infantil circunscritos al ámbito de 
Naciones Unidas son los tres protocolos facultativos de la citada Convención y las 
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Niño, que se encargan de 
conectar este marco de Derecho Internacional con realidades educativas, sanitarias, 
jurídicas y sociales que atañen a niños, niñas y adolescentes. En el caso de esta ley 
orgánica, son especialmente relevantes la Observación General número 12, de 2009, 
sobre el derecho a ser escuchado, la Observación General número 13, de 2011, sobre el 
derecho del niño y la niña a no ser objeto de ninguna forma de violencia y la Observación 
General número 14, de 2014, sobre que el interés superior del niño y de la niña sea 
considerado primordialmente. 

La Unión Europea, por su parte, expresa la «protección de los derechos del niño» a través 
del artículo 3 del Tratado de Lisboa y es un objetivo general de la política común, tanto en 
el espacio interno como en las relaciones exteriores. El Consejo de Europa, asimismo, 
cuenta con estándares internacionales para garantizar la protección de los derechos de 
las personas menores de edad como son el Convenio para la protección de los niños 
contra la explotación y el abuso sexual (Convenio de Lanzarote), el Convenio sobre 
prevención y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica (Convenio 
de Estambul), el Convenio sobre la lucha contra la trata de seres humanos o el Convenio 
sobre la Ciberdelincuencia; además de incluir en la Estrategia del Consejo de Europa para 
los derechos del niño (2016-2021) un llamamiento a todos los Estados miembros para 
erradicar toda forma de castigo físico sobre la infancia. 

Esta ley orgánica se relaciona también con los compromisos y metas del Pacto de Estado 
contra la violencia de género, así como de la Agenda 2030 en varios ámbitos, y de forma 
muy específica con la meta 16.2: «Poner fin al maltrato, la explotación, la trata y todas las 
formas de violencia y tortura contra los niños.» dentro del Objetivo 16 de promover 
sociedades, justas, pacíficas e inclusivas. 

Las niñas, por su edad y sexo, muchas veces son doblemente discriminadas o agredidas. 
Por eso esta ley debe tener en cuenta las formas de violencia que las niñas sufren 
específicamente por el hecho de ser niñas y así abordarlas prevenirlas a la vez que se 
incide en que solo una sociedad que educa en respeto e igualdad será capaz de erradicar 
la violencia hacia las niñas. 
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Con arreglo a la Convención sobre los Derechos del Niño y los otros referentes 
mencionados, España debe fomentar todas las medidas legislativas, administrativas, 
sociales y educativas necesarias para garantizar el derecho del niño, niña o adolescente a 
desarrollarse libre de cualquier forma de violencia, perjuicio, abuso físico o mental, 
descuido o negligencia, malos tratos o explotación. 

El cuerpo normativo español ha incorporado importantes avances en la defensa de los 
derechos de las personas menores de edad, así como en su protección frente a la 
violencia. En esta evolución encaja la reforma operada en la Ley Orgánica 1/1996, de 15 
de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de 
la Ley de Enjuiciamiento Civil, por la Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, y la Ley 26/2015, 
de 28 de julio, ambas de modificación del sistema de protección de la infancia y la 
adolescencia, que introduce como principio rector de la actuación administrativa el 
amparo de las personas menores de edad contra todas las formas de violencia, incluidas 
las producidas en su entorno familiar, de género, la trata y el tráfico de seres humanos y 
la mutilación genital femenina, entre otras. Con acuerdo a la ley, los poderes públicos 
tienen la obligación de desarrollar actuaciones de sensibilización, prevención, asistencia y 
protección frente a cualquier forma de maltrato infantil, así como de establecer aquellos 
procedimientos necesarios para asegurar la coordinación entre las administraciones 
públicas competentes y, en este orden, revisar en profundidad el funcionamiento de las 
instituciones del sistema de protección a las personas menores de edad y constituir así 
una protección efectiva ante las situaciones de riesgo y desamparo”4 

Sin embargo, a pesar de dichos avances, el Comité de Derechos del Niño, con ocasión del 
examen de la situación de los derechos de la infancia en España en 2018, reiteró la 
necesidad de la aprobación de una ley integral sobre la violencia contra los niños y niñas, 
que debía resultar análoga en su alcance normativo a la aprobada en el marco de la 
violencia de género. 

Como indica el Comité de los Derechos del Niño en la citada Observación General número 
13, las graves repercusiones de la violencia y los malos tratos sufridos por los niños, niñas 
y adolescentes son sobradamente conocidas. Esos actos, entre otras muchas 
consecuencias, pueden causar lesiones que pueden provocar discapacidad; problemas de 
salud física, como el retraso en el desarrollo físico y la aparición posterior de 
enfermedades; dificultades de aprendizaje incluidos problemas de rendimiento en la 
escuela y en el trabajo; consecuencias psicológicas y emocionales como trastornos 
afectivos, trauma, ansiedad, inseguridad y destrucción de la autoestima; problemas de 

 
4 DISPOSICIONES GENERALES / JEFATURA DEL ESTADO 9347 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y 
la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) 
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salud mental como ansiedad y trastornos depresivos o intentos de suicidio, y 
comportamientos perjudiciales para la salud como el abuso de sustancias adictivas o la 
iniciación precoz en la actividad sexual. 

La violencia sobre personas menores de edad es una realidad execrable y extendida a 
pluralidad de frentes. Puede pasar desapercibida en numerosas ocasiones por la 
intimidad de los ámbitos en los que tiene lugar, tal es el caso de las esferas familiar y 
escolar, entornos en los que suceden la mayor parte de los incidentes y que, en todo 
caso, debieran ser marcos de seguridad y desarrollo personal para niños, niñas y 
adolescentes.  

Además, es frecuente que en estos escenarios de violencia confluyan variables 
sociológicas, educativas, culturales, sanitarias, económicas, administrativas y jurídicas, lo 
que obliga a que cualquier aproximación legislativa sobre la cuestión requiera un amplio 
enfoque multidisciplinario. 

Cabe destacar que los niños, niñas y adolescentes con discapacidad son sujetos 
especialmente sensibles y vulnerables a esta tipología de violencia, expuestos de forma 
agravada a sus efectos y con mayores dificultades para el acceso, en igualdad de 
oportunidades, al ejercicio de sus derechos. 

Esta ley combate la violencia sobre la infancia y la adolescencia desde una aproximación 
integral, en una respuesta extensa a la naturaleza multidimensional de sus factores de 
riesgo y consecuencias. La ley va más allá de los marcos administrativos y penetra en 
numerosos órdenes jurisdiccionales para afirmar su voluntad holística. Desde una 
perspectiva didáctica, otorga una prioridad esencial a la prevención, la socialización y la 
educación, tanto entre las personas menores de edad como entre las familias y la propia 
sociedad civil. La norma establece medidas de protección, detección precoz, asistencia, 
reintegración de derechos vulnerados y recuperación de la víctima, que encuentran su 
inspiración en los modelos integrales de atención identificados como buenas prácticas a 
la hora de evitar la victimización secundaria. 

Esta ley es propicia a la colaboración con las comunidades autónomas y evita el 
fraccionamiento operativo que venía existiendo en una materia tan importante. Abre 
paso a un nuevo paradigma de prevención y protección común en todo el territorio del 
Estado frente a la vulneración de derechos de las personas menores de edad y favorece 
que el conjunto de las administraciones públicas, en el marco de sus respectivas 
competencias, refuercen su implicación en un objetivo de alcance general como es la 
lucha contra la violencia sobre los niños, niñas y adolescentes, del todo consecuente con 
los compromisos internacionales del Estado”. 
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La ley, en definitiva, atiende al derecho de los niños, niñas y adolescentes de no ser 
objeto de ninguna forma de violencia, asume con rigor los tratados internacionales 
ratificados por España y va un paso más allá con su carácter integral en las materias que 
asocia a su marco de efectividad, ya sea en su realidad estrictamente sustantiva como en 
su voluntad didáctica, divulgativa y cohesionadora. Se estructura en 60 artículos, 
distribuidos en un título preliminar y cinco títulos, nueve disposiciones adicionales, una 
disposición derogatoria y veinticinco disposiciones finales. 

El título preliminar aborda el ámbito objetivo y subjetivo de la ley, recogiendo la 
definición del concepto de violencia sobre la infancia y la adolescencia, así como el buen 
trato, y estableciendo los fines y criterios generales. Asimismo, regula la formación 
especializada, inicial y continua, de los y las profesionales que tengan un contacto 
habitual con personas menores de edad, y recoge la necesaria cooperación y colaboración 
entre las administraciones públicas-políticas, estableciéndose para tal efecto la creación 
de la “Conferencia Sectorial de la infancia y la adolescencia, y la colaboración Público-
Privado”.5 

Con fines de proponer un POLÍTICA INSTITUCIONAL DE PREVENCIÓN, PROTECCIÓN Y 
BUENOS TRATOS DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ Y LA ADOLESCENCIA CONTRA LA 
VIOLENCIA, posible de ser implementado durante 24 meses y posteriormente evaluado 
en los resultados obtenidos, se hace referencia a todos  los fines que propone la  Ley 
Orgánica 8/2021 (LOPOVI), en la matriz continua,  para la construcción de los objetivos 
estratégicos y específicos del Plan propuesto, los mismos que se articulan con el quehacer 
cotidiano institucional en el marco de un enfoque multicausal, multidisciplinario e 
intersectorial en base a la experiencia adquirida por Haurralde Fundazioa y su trayectoria 
institucional. 

Art. 1 Objeto Conceptos Fines 
1.La ley tiene por objeto 
garantizar  

los derechos fundamentales 
de los niños, niñas y 
adolescentes a su 
integridad, física, psíquica, 
psicológica y moral frente a 
cualquier forma de 
violencia, asegurando el 
libre desarrollo de su 
personalidad y 
estableciendo medidas de 

1.1. La ley tiene por objeto garantizar los 
derechos fundamentales de los niños, 
niñas y adolescentes a su integridad 
física, psíquica, psicológica y moral 
frente a cualquier forma de violencia, 
asegurando el libre desarrollo de su 
personalidad y estableciendo 
medidas de protección integral, que 
incluyan la sensibilización, la 
prevención, la detección precoz, la 
protección y la reparación del daño 
en todos los ámbitos en los que se 

1.1.1 Garantizar la implementación de medidas de 
sensibilización para el rechazo y eliminación de 
todo tipo de violencia sobre la infancia y la 
adolescencia, dotando a los poderes públicos, a los 
niños, niñas y adolescentes y a las familias, de 
instrumentos eficaces en todos los ámbitos, de las 
redes sociales e Internet, especialmente en el 
familiar,  

educativo, sanitario, de los servicios sociales, del 
ámbito judicial, de las nuevas tecnologías, del 
deporte y el ocio, de la Administración de Justicia y 
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

 
5 Ibid. 
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protección integral, que 
incluyan la sensibilización, 
la prevención, la detección 
precoz, la protección y la 
reparación del daño en 
todos los ámbitos en los 
que se desarrolla su vida. 

desarrolla su vida. 

 

1.2. A los efectos de esta ley, se entiende 
por violencia toda acción, omisión o 
trato negligente que priva a las 
personas menores de edad de sus 
derechos y bienestar, que amenaza o 
interfiere su ordenado desarrollo 
físico, psíquico o social, con 
independencia de su forma y medio 
de comisión, incluida la realizada a 
través de las tecnologías de la 
información y la comunicación, 
especialmente la violencia digital. 

 

1.3. En cualquier caso, se entenderá por 
violencia el maltrato físico, 
psicológico o emocional, los castigos 
físicos, humillantes o denigrantes, el 
descuido o trato negligente, las 
amenazas, injurias y calumnias, la 
explotación, incluyendo la violencia 
sexual, la corrupción, la pornografía 
infantil, la prostitución, el acoso 
escolar, el acoso sexual, el 
ciberacoso, la violencia de género, la 
mutilación genital, la trata de seres 
humanos con cualquier fin, el 
matrimonio forzado, el matrimonio 
infantil, el acceso no solicitado a 
pornografía, la extorsión sexual, la 
difusión pública de datos privados, 
así como la presencia de cualquier 
comportamiento violento en su 
ámbito familiar. 

 

1.4.  Se entiende por buen trato a los 
efectos de la presente ley aquel que, 
respetando los derechos 
fundamentales de los niños, niñas y 
adolescentes, promueve activamente 
los principios de respeto mutuo, 
dignidad del ser humano, convivencia 
democrática, solución pacífica de 
conflictos, derecho a igual protección 
de la ley, igualdad de oportunidades 
y prohibición de discriminación de los 
niños, niñas y adolescentes. 

 

 

1.1.2 Establecer medidas de prevenciones 
efectivas frente a la violencia sobre la infancia y la 
adolescencia, mediante una información adecuada 
a los niños, niñas y adolescentes, la especialización 
y la mejora de la práctica profesional en los  

distintos ámbitos de intervención, el 
acompañamiento de las familias, dotándolas de 
herramientas de parentalidad positiva, y el 
refuerzo de la participación de las personas 
menores de edad. 

 

1.1.3 Impulsar la detección precoz de la violencia 
sobre la infancia y la adolescencia mediante la 
formación interdisciplinar, inicial y continua de los 
y las profesionales que tienen contacto habitual 
con los niños, niñas y adolescentes. 

 

1.1.4 Reforzar los conocimientos y habilidades de 
los niños, niñas y adolescentes para que sean 
parte activa en la promoción del buen trato y 
puedan reconocer la violencia y reaccionar frente 
a la misma. 

 

1.1.5 Reforzar el ejercicio del derecho de los niños, 
niñas y adolescentes a ser oídos, escuchados y a 
que sus opiniones  

sean tenidas en cuenta debidamente en contextos 
de violencia contra ellos, asegurando su 
protección y evitando su victimización secundaria. 

 

1.1.6 Fortalecer el marco civil, penal y procesal 
para asegurar la tutela judicial efectiva de los 
niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia. 

 

1.1.7 Garantizar la reparación y restauración de los 
derechos de las víctimas menores de edad. 
Garantizar la especial atención a los niños, niñas y 
adolescentes que se encuentren en situación de 
especial vulnerabilidad. 

 

1.1.8 Garantizar la erradicación y la protección 
frente a cualquier tipo de discriminación y la 
superación de los  

estereotipos de carácter sexista, racista, 
homofóbico, bifóbico, transfóbico o por  



 

15 

 

1.5. La presente ley es de aplicación a las 
personas menores de edad que se 
encuentren en territorio español, con 
independencia de su nacionalidad y 
de su situación administrativa de 
residencia y a los menores de 
nacionalidad española en el exterior 
en los términos establecidos en el 
artículo 51. 

 

1.6 Las obligaciones establecidas en esta 
ley serán exigibles a todas las 
personas físicas o jurídicas, públicas o 
privadas, que actúen o se encuentren 
en territorio español. A estos efectos, 
se entenderá que una persona 
jurídica se encuentra en territorio 
español cuando tenga domicilio 
social, sede de dirección efectiva, 
sucursal, delegación o 
establecimiento de cualquier 
naturaleza en territorio español. 

razones estéticas, de discapacidad, de 
enfermedad, de aporofobia o exclusión social o 
por cualquier otra circunstancia o condición 
personal, familiar, social o cultural. 

 

1.1.9 Garantizar una actuación coordinada y 
colaboración constante entre las distintas 
administraciones públicas y los y las profesionales 
de los diferentes sectores implicados en la 
sensibilización, prevención, detección precoz, 
protección y reparación. 

 

1.1.10 Abordar y erradicar, desde una visión 
global, las causas estructurales que provocan que 
la violencia contra la infancia no tenga cabida en 
nuestra sociedad. 

 

1.1.11 Establecer los protocolos, mecanismos y 
cualquier otra medida necesaria para la creación 
de entornos seguros, de buen trato e inclusivos 
para  

toda la infancia en todos los ámbitos desarrollados 
en esta ley en los que la persona menor de edad 
desarrolla su vida. Se entenderá como entorno 
seguro aquel que respete los derechos de la 
infancia y promueva un ambiente  

protector físico, psicológico y social, incluido el 
entorno digital.6 

 

3.ENFOQUES TEÓRICO CONCEPTUAL  

Un marco teórico conceptual es la exposición de conceptos fundamentales, para el 
desarrollo de acciones y/o actividades de sensibilización, detección, protección y 
reparación de víctimas de violencia de niñas, niños y adolescentes, para la capacitación y 
el aprendizaje de “menores de edad que se encuentren en territorio español, con 
independencia de su nacionalidad y de su situación administrativa de residencia y de 
menores de nacionalidad española en el exterior”. 

 

 
6 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (extraído de 
https://www.boe.es/boe/dias/2021/06/05/pdfs/BOE-A-2021-9347.pdf). 
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3.1 NO DISCRIMINACIÓN 

Este derecho forma parte de los derechos humanos, es un principio fundamental para el 
logro de la igualdad, para prevenir y proteger a todas las personas para evitar su 
discriminación por cualquier motivo en razón de su dignidad humana, la cual debe ser 
vivida sin ningún tipo de exclusión, opresión, explotación o malos tratos a favor de sus 
derechos, libertades y dignidad.   

3.2 MALTRATO 

Constituye maltrato todo acto físico, sexual, emocional, económico o psicológico que 
influya sobre otra persona, así como toda amenaza de cometer tales actos, lo cual incluye 
cualquier comportamiento que asuste, intimide, aterrorice, manipule, dañe, humille, 
culpe, lesione o hiera a alguien. 

3.3 NEGLIGENCIA   

Son aquellas “acciones u omisiones que generan en cualquier ámbito un atentado contra 
la integridad física o psíquica de la persona menor de edad o falta de cobertura de las 
necesidades básicas, físicas o psicológicas de niño o niña que implican una desatención de 
responsabilidades, temporal o permanentemente, por falta de cuidado, aplicación o 
diligencia. 

Se considerarán también negligencia aquellas acciones u omisiones referidas de manera 
específica a las obligaciones en materia formativa, cuando sean ignoradas las necesidades 
especiales educativas del niño, niña o adolescente; así como las vinculadas a la atención 
médica, cuando se niegue o retrase el tratamiento necesario o recomendado”7 

3.4 NIÑO, NIÑA, ADOLESCENTE  

“Para los efectos de este documento, y en los términos de la Convención sobre los 
Derechos del Niño (1989), se entenderá por niño, niña o adolescente todo ser humano 
menor de dieciocho años de edad. Tal denominación responde al cambio de paradigma 
promovido por dicha Convención y recogido por la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de 
protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (en adelante LO 
8/2021), que reafirma la titularidad de derechos y obligaciones del colectivo frente a la 
tradicional visión tutelar e incorpora el uso del lenguaje inclusivo. 

Sin embargo, dado que el ordenamiento jurídico estatal se refiere a “menores” o 
“menores de edad” para denominar a las personas que no han alcanzado la mayoría de 

 
7 Fundación Diagrama Intervención Psicosocial. Murcia, España. (Última versión aprobada por el Patronato: enero 2023). 

www.fundaciondiagrama.es 
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edad legal o el “beneficio de la mayor edad” a través de la emancipación, deberá 
excusarse su empleo cuando se cite literalmente el articulado de las normas referidas en 
los siguientes apartados” 

El interés superior de niños, niñas y adolescentes será el eje central de cualquier actividad 
que se realice, así como la garantía de que tienen los mismos derechos de protección 
frente a posibles daños. El bienestar de niños, niñas y adolescentes debe ser protegido y 
fomentado. 

Política de Protección a la Infancia Igualdad y no discriminación. Los niños, las niñas y 
adolescentes serán protegidos independientemente de la raza, el sexo, la identidad 
sexual, el género, el idioma, la religión, la opinión política o de otra índole, el origen 
nacional, étnico o social, la posición económica, los impedimentos físicos, el nacimiento o 
cualquier otra condición del niño, niña o adolescente, de sus padres, madres o de sus 
representantes legales. 

Se garantizará a los niños, las niñas y adolescentes que estén en condiciones de formarse 
un juicio propio el derecho de expresar su opinión libremente en todos los asuntos que 
les afecten, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en función de su edad y 
madurez, así como asegurar su participación activa en todas las cuestiones que les 
conciernen”. 8 

3.5 PREVENCIÓN 

Niños, niñas y adolescentes tienen derecho a ser protegidos de toda forma de violencia 
(física, emocional, sexual), así como de todo trato negligente por parte de quienes les 
cuidan. Nadie debe vivir con miedo, lastimado, insultado o intimidado en su propia 
familia. La prevención es la única manera de detener la violencia. Requiere compromisos 
políticos y sociales, aplicar leyes que fomenten la igualdad de género y abordar las 
múltiples formas de discriminación, exclusión, opresión y explotación. 9  

3.6 PROTECCIÓN 

“Constituyen medidas de protección aquellas acciones, administrativas, sociales y 
educativas, de carácter multidimensional orientadas a evitar el riesgo o la producción de 
un daño sobre la infancia” y la adolescencia.  “Las acciones dirigidas a la protección de la 
infancia deben ser adoptadas e interpretadas acorde con lo dispuesto en el artículo 19 la 
Convención sobre los Derechos del Niño (1989) y de la Observación General Nº14 (2013) 

 
8 Ibid. 

9  Ibid. 
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de su Comité, garantizando el bienestar y pleno desarrollo de la infancia en sentido 
amplio”. 10 

 

3.7 RIESGO 

Los factores de riesgo en la niñez, la adolescencia y la juventud está asociada con todas 
aquellas acciones, actitudes y conductas que afectan el bienestar general de los NNA ya 
que son los más susceptibles de sufrir daños y/o pueden tener un acceso limitado a la 
protección y a servicios esenciales como la educación, la salud, el agua, el saneamiento y 
la higiene, y la protección de la niñez y la adolescencia contra toda manifestación de 
violencias entrecruzadas y estructurales. 

3.8 TRATO JUSTO 

Un trato justo, significa sobre todo justicia en el marco del respeto irrestricto a los 
derechos humanos y su implementación, según las necesidades e intereses de las 
personas. Empatía, tolerancia, aprecio, cuidado y la igualdad ante la ley son sus sustentos 
básicos.   

3.9 VULNERABILIDAD 

La vulnerabilidad es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenómeno 
amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre. Es 
la es la susceptibilidad de ser atacado/a o herido/a, ya sea física, psicológica o 
sexualmente moralmente. El concepto puede aplicarse a una persona o a un grupo social 
según su capacidad para prevenir, resistir y sobreponerse de un impacto o 
acontecimiento determinado como son las violencias manifiestas contra niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes. 

3.10 VIOLENCIAS ESTRUCTURALES Y ENTRECRUZADAS 

“Las violencias estructurales devienen del sistema hegemónico patriarcal que junto a las 
violencias entrecruzadas simultáneas constituyen un atentado contra la integridad, la 
dignidad y la libertad independientemente del ámbito en el que se produzca, expresan 
relaciones de poder como dominio. Las violencias cotidianamente golpean a cientos de 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes en España y en el mundo global, lo cual se los/as 
despoja de todos sus derechos, coexistiendo en situaciones y condiciones de total 
indefensión.  

 
10 Mayor información en: WordPress.com 

https://familiaescuelablog.files.wordpress.com/2017/04/reunic3b3n-prevencic3b3n-de-la-violencia-contra-nic3b1os-nic3b1as-y-
adolescentes.pdf 
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Las violencias estructurales devienen de la estructura patriarcal de las sociedades, de la 
asignación de los roles de género y de la división sexual del trabajo históricamente 
establecida para mujeres y hombres y de las jerarquías desiguales asociadas a las 
mismas. Las violencias entrecruzadas se las práctica /ejerce de manera entrecruzada, es 
decir, más allá de triangular la violencia física, psicológica y sexual, que se dan de 
manera simultánea, en una gran mayoría de los casos, a las mismas hay que sumar, la 
enajenación, la apropiación de los cuerpos y sexualidad de las víctimas como simples 
objetos comerciables, intercambiables, desechables a los cuales se los despoja de todos 
sus derechos y libertades fundamentales de manera coyuntural o permanente, como se 
da por ejemplo, con la trata de niñas, niños, adolescentes y jóvenes con fines de 
violencia o explotación sexual comercial o laboral. 11  

 

 

 

 

 

 

 

4.DECLARACIÓN 

 

4.1 VISIÓN 

La Fundación Caixa y Haurralde Fundazioa y sus organizaciones socias garantizan que cada 
vez menos niñas, niños y adolescentes (NNA) vivan o este expuestos a sufrir diversas 
formas de violencia en sus entornos familiares, comunitarios y sociales y contribuyen al 
desarrollo sostenible de entornos seguros, protectores y de buen trato, desarrollando 
procesos de capacitación y aprendizaje; generando espacios de desarrollo físico, 
emocional y psicológico sanos e  implementando acciones de formación  y 
fortalecimiento de profesionales y voluntarios/as especializados y comprometidos con el 

 
11 Haurralde Fundazioa.  Violencias Entrecruzadas. País Vasco, España. Euskadi, 2019. 
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POLÍTICA INSTITUCIONAL DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA 
NIÑEZ Y LA ADOLESCENCIA CONTRAS LA VIOLENCIAS DE HF.  

4.2 MISIÓN 

Se asume el compromiso de implementar el Plan Estratégico Institucional de Prevención y 
Protección de los Derechos de la NNA Contra las Violencias de manera integral, 
multicausal e interdisciplinaria, para el logro de los objetivos estratégicos, los indicadores 
propuestos y los resultados esperados.   

4.3 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

OEG.1 Se garantiza acciones y medidas de sensibilización, capacitación y aprendizaje para 
NNA que rechacen y contribuyan a la reducción de todo tipo de violencia en las familias, 
ámbitos educativos, de salud, judiciales, redes sociales y plataformas digitales a través de 
la aplicación de instrumentos eficaces y amigables que permitan medir a corto plazo su 
impacto en la reducción de la violencia.  

OEE. 1.1 Se establecen medidas de prevención efectivas frente a la violencia que 
se ejerce contra la niñez y la adolescencia mediante una información adecuada a 
niños, niñas y adolescentes con el acompañamiento de las familias, dotándolas de 
instrumentos y/o herramientas de control para el buen uso de redes sociales y 
plataformas digitales que ofrezcan contenidos adecuados y positivos para niñas, 
niños y adolescentes. 

OEG 2.  Se impulsa acciones de alerta temprana sobre la violencia contra NNA, mediante 
procesos de formación y fortalecimiento adecuados interdisciplinarios y continuos con los 
equipos institucionales y voluntarios/as que tienen relación permanente o contacto 
coyuntural en el tiempo con NNA, en el marco de implementación del Plan. 

OEE 2.1. Reforzados los conocimientos, saberes y habilidades de NNA como 
protagonistas que generen prácticas familiares, comunitarias y sociales que 
reconozcan la violencia, reaccionen frente a la misma y contribuyan al desarrollo 
de dispositivos para el buen trato y la generación de entornos seguros.  

OEE 2.2.  Derechos de NNA reforzados, potenciados y empoderados para que sus 
opiniones y experiencia sean escuchados en contextos diversos de violencia, 
asegurando su protección y evitando su revictimización. 

OEG 3. Contribuir a la erradicación de todo tipo de discriminación y a la superación de 
estereotipos (sexistas, racistas, homofóbicos, bifóbicos, transfóbicos o por razones 
estéticas, de discapacidad, de enfermedad, de aporofobia o exclusión social) o por 
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cualquier otra situación o condición de vulnerabilidad familiar, comunitaria o social que 
asista a la explotación, exclusión y sufrimiento social.  

OEE 3.1. Establecidas actividades y acciones de coordinación y colaboración con 
las diversas administraciones e instancias públicas y privadas de diversos sectores 
comprometidos e implicados/as en la lucha contra la violencia hacia NNA en los 
procesos de sensibilización, prevención, detección precoz, protección y 
reparación. 

0EE 3.2. Aplicado un enfoque global de las causas estructurales y multicausales 
que generan y legitiman la violencia contra NNA para contribuir a su 
transformación.  

OEG 4.  Protocolos generados e implementados y mecanismos necesarios que promuevan 
entornos seguros, el buen trato y la inclusión para NNA en los ámbitos principales donde 
desarrollan sus vidas cotidianas en la familia, y en los ámbitos educativos, de salud y en la 
interacción con redes sociales y plataformas digitales.  

OEE 4.1 Entornos seguros que garantizan que los derechos humanos de NNA sean 
respetados y promueven ambientes sanos física, psicológica y socialmente, como 
el buen uso y el cuidado que se debe tener en el manejo de las nuevas tecnologías 
de comunicación e información digital. 

 

5. ALCANCE 

Los agentes implicados incluyen trabajadores/as, voluntarios/as, proveedores/as y 
colaboradores/as, así como familias y tutores legales. A cada uno se les aplica un código 
de conducta específico, además de requerir la presentación de un certificado negativo de 
delitos sexuales cuando sea pertinente según su relación con los menores. 

- Agentes Internos: 

o Trabajadores/as: Personal contratado por la entidad. Para ellos se aplicaría: 

§ Código de conducta: Un documento que establece las normas y pautas de 

comportamiento ético y profesional en su interacción con menores. 

§ Presentación de certificado negativo de delitos sexuales: Un requisito para 

garantizar la idoneidad y ausencia de antecedentes penales en relación con 

delitos contra menores. 



 

22 

 

o Voluntarios/as: Personas que prestan servicios de manera no remunerada para la 

entidad. Para ellos se aplicaría: 

§ Código de conducta: Similar al de los trabajadores/as, que establece las 

pautas éticas y profesionales para su interacción con menores. 

§ Presentación de certificado negativo de delitos sexuales: Requisito para 

asegurar que no tienen antecedentes penales relacionados con delitos 

contra menores. 

- Agentes Externos: 

o Proveedores/as y colaboradores/as: Entidades o personas externas con las que la 

organización tiene algún tipo de relación o colaboración que involucra a menores. 

Para ellos se podría aplicar: 

§ Compromiso de respeto a la LOPIVI: Acuerdo o cláusula contractual que 

garantice su compromiso con la protección de menores y el cumplimiento 

de la normativa. 

§ Certificación de cumplimiento de requisitos legales: solicitar algún tipo de 

documento que demuestre el cumplimiento de la normativa de protección 

de menores. 

o Familias y tutores legales de los menores: No directamente vinculados a la 

entidad, pero influyen en el entorno del menor.  

§ Información y sensibilización sobre la política de protección de menores: 

Proporcionar información relevante y fomentar su participación activa en la 

protección de los menores. 

6. CÓDIGO DE CONDUCTA 

La protección de la infancia y la adolescencia es un compromiso fundamental que guía 
todas nuestras acciones y responsabilidades dentro de esta organización. Reconocemos la 
importancia de establecer pautas claras y éticas que aseguren un entorno seguro, 
respetuoso y protector para todos los menores con los que interactuamos. 

Este Código de Conducta para la Protección de Menores es una guía integral que 
establece principios, directrices específicas y consecuencias para el personal, trabajadores 
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y voluntarios, así como para cualquier individuo o entidad que colabore con nuestra 
organización en actividades relacionadas con menores de edad. 

El presente documento en Anexo 1 se basa en la premisa fundamental de que los niños y 
niñas son sujetos de derecho, merecedores de protección, respeto y cuidado en todo 
momento. Nuestro compromiso se extiende a garantizar su bienestar y seguridad, 
promoviendo un ambiente donde puedan crecer y desarrollarse de manera saludable y 
protegida. 

Este código no solo establece lo que se debe hacer en la interacción con menores, sino 
también lo que no se debe hacer, con el objetivo de prevenir cualquier situación que 
pueda poner en riesgo su integridad física, emocional o psicológica. 

Es imperativo que todos los miembros del personal, colaboradores y voluntarios 
conozcan, comprendan y apliquen rigurosamente los principios y directrices aquí 
establecidos. Esta guía representa nuestro firme compromiso con la protección de los 
derechos y la seguridad de los menores, siendo un marco fundamental para nuestras 
acciones y decisiones en el día a día. 

 

7. ANÁLISIS DE RIESGOS 

Haurralde Fundazioa contiene como objetivo primordial la preservación de la integridad de los 
Niños y Niñas en entornos seguros y protegidos en todas sus actividades, programas, proyectos y 
campañas. 

El personal de HF realizará una revisión y monitoreo permanente de riesgos enfocada en la 
protección de los NNA en todos los ámbitos de acción, especialmente de la presente propuesta.   

La revisión y el monitoreo buscan identificar posibles riesgos que podrían comprometer la 
seguridad y el bienestar de los NNA. En el Anexo 2 se presenta el análsis de riesgos y  a partir de 
esta identificación, se diseñan y planifican acciones preventivas y correctivas para mitigar o 
eliminar estos riesgos y garantizar un entorno seguro y protector para los NNA en cada una de 
nuestras actividades, lo que refleja el compromiso de las instituciones y organizaciones en la 
protección y bienestar de NNA. 

 

8. GESTIÓN DE PERSONAL 

Los protocolos elaborados e implementados (según la LOPIVI) son mecanismos necesarios 
que buscan la construcción de entornos seguros, el buen trato y la inclusión para NNA en 
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los ámbitos principales donde desarrollan sus vidas cotidianas en la familia, y en los 
ámbitos educativos, de salud y en la interacción con redes sociales y plataformas digitales. 
 
Para ello es necesario que el equipo técnico de HF y sus organizaciones aliadas (públicas, 
sociales, privadas) cuenten con una persona coordinadora del proyecto en su conjunto, 
quién debe desempeñar el rol y las funciones precisamente de coordinación del proyecto 
como un trabajo diario necesario para mantener la iniciativa encaminada, agilizar los 
flujos de trabajo, acelerar y contribuir a que el proyecto desarrolle sus actividades y/o 
acciones en el marco de los objetivos estratégicos y los indicadores tanto cuantitativos 
como cualitativos.  
 
Una persona con una visión de corto, mediano y largo plazo del contexto donde se 
implementa el proyecto con conocimientos, habilidades y herramientas especializadas 
sobre el tema que se está trabajando con un enfoque estructural, interdisciplinario y 
multicausal de las problemáticas que se abordan en la prevención y protección de NNA 
contra las violencias 
 
Es la persona responsable junto a un equipo básico de planificar, coordinar, priorizar, 
supervisar y dar seguimiento al proyecto y los resultados que se van obteniendo en una 
línea de tiempo definida en el marco de 24 meses (inicialmente). Así como, desde un 
enfoque reflexivo y autocrítico ir modificando aquello que sea necesario, sin perder el 
enfoque principal expuesto en la propuesta y determinado por la LOPIVI, en este marco 
será entonces absolutamente necesario contar, además de personal especializado,  con un 
Comité de protección de la infancia al interior de HF, asignados a las áreas específicas de 
trabajo que contribuyan a la internalización, producción de conocimientos y aprendizaje 
de los temas a ser tratados en tiempos breves con la máxima eficiencia posible que debe 
ser evaluada de manera permanente.   
 
Por otro lado, la o el Coordinador del proyecto, el equipo técnico de base y el Comité de 
Protección de la Infancia y la adolescencia de la HF debe contribuir en el marco de la 
propuesta: a) “garantizar la implementación de medidas de sensibilización para el rechazo 
y eliminación de todo tipo de violencia sobre la infancia y la adolescencia, dotando a los 
poderes públicos, a los niños, niñas y adolescentes y a las familias, de instrumentos 
eficaces en todos los ámbitos, de las redes sociales e Internet, especialmente en el 
familiar, educativo, sanitario, de los servicios sociales, del ámbito judicial, de las nuevas 
tecnologías, del deporte y el ocio, de la Administración de Justicia y de las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad; b) Establecer medidas de prevención efectivas frente a la violencia 
sobre la infancia y la adolescencia, mediante una información adecuada a los niños, niñas 
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y adolescentes, la especialización y la mejora de la práctica profesional en los distintos 
ámbitos de intervención, el acompañamiento de las familias, dotándolas de herramientas 
de parentalidad positiva, y el refuerzo de la participación de las personas menores de 
edad; c) impulsar la detección precoz de la violencia sobre la infancia y la adolescencia 
mediante la formación interdisciplinar, inicial y continua de los y las profesionales que 
tienen contacto habitual con los niños, niñas y adolescentes; d) reforzar los conocimientos 
y habilidades de los niños, niñas y adolescentes para  que sean parte activa en la 
promoción del buen trato y puedan reconocer la violencia y  reaccionar frente a la misma; 
e) reforzar el ejercicio del derecho de los niños, niñas y adolescentes a ser oídos, 
escuchados y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta debidamente en contextos de 
violencia contra ellos, asegurando su protección y evitando su victimización secundaria; f) 
fortalecer el marco civil, penal y procesal para asegurar la tutela judicial efectiva de los 
niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia; g) fortalecer el marco administrativo 
para garantizar una mejor tutela administrativa de los niños, niñas y adolescentes víctimas 
de violencia; h) garantizar la reparación y restauración de los derechos de las víctimas 
menores de edad; i) garantizar la especial atención a los niños, niñas y adolescentes que 
se encuentren en situación de especial vulnerabilidad; j) garantizar la erradicación y la 
protección frente a cualquier tipo de discriminación y la superación de los estereotipos de 
carácter sexista, racista, homofóbico, bifóbico, transfóbico o por razones estéticas, de 
discapacidad, de enfermedad, de aporofobia o  exclusión social o por cualquier otra 
circunstancia o condición personal, familiar, social o cultural, k) garantizar una actuación 
coordinada y colaboración constante entre las distintas administraciones públicas y los y 
las profesionales de los diferentes sectores implicados  en la sensibilización, prevención, 
detección precoz, protección y reparación; h) establecer los protocolos, mecanismos y 
cualquier otra medida necesaria para la  creación de entornos seguros, de buen trato e 
inclusivos para toda la infancia en todos los ámbitos desarrollados en esta ley en los que la 
persona menor de edad desarrolla su vida. Se entenderá como entorno seguro aquel que 
respete los derechos de la infancia y promueva un ambiente protector físico, psicológico y 
social, incluido el entorno digital. Finalmente, proteger la imagen del menor desde su 
nacimiento hasta después de su fallecimiento”.  
 
Las administraciones públicas, en el ámbito de sus competencias, establecerán los 
mecanismos oportunos para garantizar la confidencialidad, protección y seguridad de las 
personas que hayan puesto en conocimiento de las autoridades situaciones de violencia 
sobre niños, niñas y adolescentes en la protección de sus datos. Los centros educativos y 
de ocio y tiempo libre, así como los establecimientos en los que habitualmente residan 
personas menores de edad adoptarán todas las medidas necesarias para garantizar la 
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protección y seguridad de los niños, niñas y adolescentes que comuniquen una situación 
de violencia. 
 
La autoridad judicial, de oficio o a instancia de parte, podrá acordar las medidas de 
protección previstas en la normativa específica aplicable en materia de protección a 
testigos, cuando lo estime necesario en atención al riesgo o peligro que derive de la 
formulación de denuncia conforme a los artículos anteriores”.12 
 
“Los Protocolos de actuación en todos los ámbitos de intervención e implementación del 
proyecto  
(educativo, salud, familiar, NNA, etc.) regularan contra el abuso y el maltrato, el acoso 
escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia doméstica, suicidio y 
autolesión, así como cualquier otra manifestación de violencia comprendida en el ámbito 
de aplicación de esta ley. Para la redacción de estos  
protocolos se contará con la participación de niños, niñas y adolescentes, otras 
administraciones públicas, instituciones y profesionales de los diferentes sectores 
implicados en la prevención, detección precoz, protección y reparación de la violencia 
sobre niños, niñas y adolescentes. 
Dichos protocolos deberán ser aplicados en los ámbitos de intervención y evaluarse 
periódicamente con el fin de valorar su eficacia (deberán iniciarse cuando el personal 
docente o educador de los centros educativos, padres o madres del alumnado o cualquier 
miembro de la comunidad educativa, detecten indicios de violencia o por la mera 
comunicación de los hechos por parte de los niños, niñas o adolescentes) 
 
Entre otros aspectos, los protocolos determinarán las actuaciones a desarrollar, los 
sistemas de comunicación y la coordinación de los y las profesionales responsables de 
cada actuación. Asimismo, deberán contemplar actuaciones específicas cuando el acoso 
tenga como motivación la discapacidad, problemas graves del neurodesarrollo, problemas 
de salud mental, la edad, prejuicios racistas o por lugar de origen, la orientación sexual, la 
identidad o expresión de género. De igual modo, dichos protocolos deberán contemplar 
actuaciones específicas cuando el acoso se lleve a cabo a través de las nuevas tecnologías 
o dispositivos móviles y se haya menoscabado la intimidad, reputación o el derecho a la 
protección de datos personales de las personas menores de edad. 
 
La coordinación del proyecto, el equipo técnico especializado, los/as voluntarios, el 
Comité de Protección de la Infancia y la adolescencia y las autoridades estarán informados 

 
12 CVE: BOE-A-2021-9347 Verificable en https://www.boe.es BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO.  junio de 2021 Sec. I.  

https://www.boe.es/
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de los Protocolos de Actuación existentes, así como, de la ejecución y el seguimiento de 
las actuaciones previstas en los mismos. Se deberá llevar a cabo la difusión y socialización 
de los protocolos elaborados y de formación especializada”13 a toda instancia pública, 
organizaciones civiles y sociales, profesionales, voluntarios/as que intervenga en la 
implementación de la propuesta en la búsqueda de dar cumplimiento a los resultados 
buscados y objetivos planteados en el marco de la aprobación de la política del patronato. 
Instancia que deberá convocar a una reunión anual de reflexión, evaluación y 
seguimiento.  

 

9. METODOLOGÍA 

Existen diversos tipos de metodología, que son métodos y técnicas organizadas, para 
llevar adelante asertiva y autocríticamente un plan dirigido a una población especifica, en 
este caso, niñas, niños y adolescentes contra las violencias de las que son sujetos o se 
encuentran en riesgo. Es decir, es un conjunto de operaciones y procedimientos 
racionales y sistemáticos que se utilizan para contribuir a encontrar soluciones a 
problemas complejos teóricos o prácticos que parten de objetivos agrupados en 4 
objetivos estratégicos generales y específicos,  en base a las hipótesis generadas que el 
Plan plantea, la normativa que lo acompaña y los enfoques teóricos propuestos en base al 
objeto, conceptos y  fines que propone la Ley Orgánica 8/2021 de protección integral a la 
infancia y la adolescencia frente a las violencias (LOPIVI).   

 

10. DIFUSIÓN 

La difusión activa de nuestra política de protección de menores es un componente 
esencial para asegurar su comprensión y adhesión por parte de todos los involucrados. 
Utilizamos una variedad de medios que permiten una difusión regular y permanente, 
tanto en canales internos como externos, para garantizar su amplio alcance: 

 

- Medios de difusión regular: 
o Artículos y Blogs: Publicaciones periódicas que comunican detalles 

relevantes de la política de protección de menores, incluyendo 
actualizaciones y pautas esenciales. 

 
13 9347 ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. 
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o Difusión por correo electrónico: Utilización estratégica de correos 
electrónicos para compartir información clave, actualizaciones y 
recordatorios acerca de la política, asegurando su alcance a todos los 
destinatarios pertinentes. 

 

- Medios de difusión permanente: 
o Espacio en la Página Web: Un área específica y de fácil acceso en nuestro 

sitio web donde alojamos y actualizamos permanentemente la política de 
protección de menores. 

o Folletos Informativos: Creación y distribución de folletos impresos que 
resumen los aspectos más relevantes de la política, disponibles en nuestros 
centros y eventos. 

 

- Difusión interna: 
o Nuestro enfoque interno busca reforzar el compromiso de todos los 

miembros de la organización con la protección de menores. Esto se logra 
mediante: 

§ Sesiones Informativas y Formativas: Organización periódica de 
sesiones destinadas a cubrir principios, directrices y actualizaciones 
relevantes de la política. 

§ Recordatorios en Reuniones: Establecimiento de recordatorios 
regulares en reuniones de equipo para enfatizar el compromiso 
individual y colectivo con la política de protección de menores. 

 

- Difusión externa: 
o La proyección externa tiene como objetivo reafirmar públicamente nuestro 

compromiso transparente con la protección de menores. Para esto, 
empleamos: 

o Publicaciones en Redes Sociales: Compartimos extractos, consejos y 
actualizaciones relacionadas con la política de protección de menores en 
nuestras redes sociales. 

 

Estos esfuerzos de difusión, adaptados a diferentes medios y plataformas, tienen como 
objetivo no solo asegurar la comprensión de la política, sino también fomentar un 
compromiso activo con la protección de los derechos y el bienestar de los menores en 
cada interacción y actividad llevada a cabo por la organización. 
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11. REVISIÓN Y SEGUIMIENTO 

Haurralde Fundazioa se compromete junto a las organizaciones con las que trabaja a nivel 
local en Euskadi, técnicos/as especializados y equipos directivos a implementar 
mecanismos de revisión y seguimiento para asegurar el cumplimiento efectivo de las 
acciones diseñadas para la protección de NNA en base al reconocimiento que la 
protección y el buen trato a la infancia y adolescencia están sujetos a cambios tanto 
internos como externos. Por consiguiente, se llevarán acciones de revisión en función de 
los resultados que se van logrando con los equipos técnicos especializados y directivas.  
Este proceso será de vital importancia para la reflexión colectiva, lo que permitirá aportar 
perspectivas y elementos necesarios para enriquecer y ajustar las acciones en función de 
las necesidades y desafíos que se puedan presentar. Por ello se propone una reunión 
anual y la elaboración de un reporte de los resultados logrados, las dificultades 
enfrentadas y los desafíos identificados.  
 
Euskadi 8 de enero, 2024. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1.  Código de conducta 

DEBEN NO DEBEN CONSECUENCIAS 

Concebir a los niños y niñas 
como sujetos de derecho. 

Discriminar a ningún niño, 
niña o adolescente por 
motivo alguno. 

Acción disciplinaria o 
despido, dependiendo de la 
gravedad y las políticas 
internas. 

Asumir el componente 
protector de su rol como 
adulto. 

Proferir algún tipo de 
insulto o amenaza verbal 
contra ningún niño, niña o 
adolescente. 

Advertencia, suspensión o 
expulsión, según políticas y 
gravedad. 

Realizar su tarea de una 
manera responsable, sana, 
respetuosa, segura con los 
niños y las niñas. 

Maltratar a ningún niño, 
niña o adolescente. 

Intervención de 
autoridades, despido 
inmediato y acciones 
legales. 

Mejorar su formación y 
capacitación en materia de 
protección y derechos de la 
infancia. 

Realizar ningún intercambio 
físico o comunicativo 
inapropiados con niños y 
niñas. 

Despido, acciones legales y 
posible registro como 
delincuente sexual. 

 

Seguir las recomendaciones 
de la entidad en materia de 
protección. 

Entablar relaciones sexuales o 
sentimentales con chicos o chicas 
menores de edad. 

Cargos legales, prisión, 
despido y restricciones 
futuras. 

Cumplir con los protocolos 
de la entidad en materia de 
protección. 

Realizar comentarios 
verbales o telemáticos 
inapropiados. 

Advertencia, suspensión 
o despido. 

Respetar los derechos de la 
infancia. 

Quedar en solitario con 
niños, niñas o adolescentes 
salvo en las ocasiones que 
están especialmente 
tasadas en la política. 

Advertencia o despido, 
dependiendo de las 
políticas. 

En caso de detectar alguna 
conducta sospechosa, 
comunicarlo por el canal 

Compartir datos de 
contacto personales: 
teléfono, redes sociales, 

Advertencia, capacitación 
o despido. 
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establecido en el ámbito de 
protección. 

etc. 

Prestar apoyo cuando un 
niño/a solicita escucha y 
apoyo. No minusvalorar la 
situación. 

Trasladar en transporte 
privado a niños, niñas y 
adolescentes salvo en las 
ocasiones tasadas en la 
política. 

Advertencia o despido, 
según políticas. 

Obligación de manejar 
adecuadamente la 
información confidencial 
en relación con niños, niñas 
y familias. 

Usar inapropiadamente las 
redes sociales. 

Advertencia, suspensión 
de acceso o despido. 

Mantener una 
comunicación clara y 
transparente. 

Intentar generar relaciones 
comerciales o mercantiles 
con menores de edad. 

Acciones legales y 
despido. 

Fomentar un entorno de 
confianza y seguridad. 

Chantajear con cualquier 
tipo de información a 
niños, niñas y 
adolescentes. 

Acciones legales y 
posible despido. 

Informar y educar sobre la 
prevención de situaciones 
de riesgo. 

Tomar imágenes de 
menores de edad sin 
consentimiento escrito o 
de manera inadecuada. 

Acciones legales y 
despido. 

Respetar la privacidad de 
los menores. 

Realizar comentarios 
humillantes a niños o niñas 
delante del grupo o en 
privado. 

Disculpa pública, 
capacitación o despido. 

Actuar con imparcialidad y 
objetividad. 

  

Informar y explicar las 
decisiones que afecten a 
los menores. 

  

Promover el autocuidado y 
la autoestima. 
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Anexo 2. Análisis de riesgos 
 

RIESGOS ACTUACIÓN 

Acceso no autorizado 
a instalaciones 

Establecer protocolos de registro de visitantes y procedimientos para 
verificar la autorización de acceso. 

Ausencia de 
procedimientos 

claros 

Desarrollar y documentar protocolos claros para emergencias, 
incluyendo evacuaciones, primeros auxilios y acciones específicas en 
casos de maltrato o abuso. 

Capacitar al personal de manera regular en estos procedimientos y 
realizar simulacros periódicos. 

Falta de formación 
del personal 

Realizar programas de formación especializada en protección infantil, 
adaptados a las necesidades identificadas, incluyendo aspectos legales, 
comportamentales y de primeros auxilios. 

Establecer un plan de seguimiento y actualización constante de la 
formación del equipo. 

Ausencia de control 
en el acceso a 

información sensible 

Implementar medidas de seguridad informática como contraseñas 
seguras, cifrado de datos y sistemas de acceso restringido a información 
sensible. 

Designar responsables de seguridad de datos para controlar y 
supervisar el acceso a la información de los Niños y Niñas. 

Ausencia de 
supervisión adecuada 

Establecer directrices claras sobre los ratios de supervisión adulto-niño 
adecuados para cada actividad o situación. 

Capacitar al personal para mejorar la capacidad de observación y 
vigilancia sin interferir en la libertad de los Niños y Niñas. 

Falta de 
comunicación 

efectiva 

Establecer canales de comunicación efectivos y claros entre el personal, 
los responsables de la protección infantil y otros actores involucrados. 

Promover la cultura de comunicación abierta y la retroalimentación 
constructiva. 

Entorno físico 
inseguro 

Realizar inspecciones regulares de seguridad en las instalaciones y 
corregir o eliminar cualquier riesgo potencial. 

Implementar programas de mantenimiento y mejora de las 
infraestructuras para garantizar un entorno seguro. 
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Carencia de políticas 
anti-acoso o 

discriminación 

Desarrollar y comunicar políticas claras y herramientas para prevenir y 
manejar situaciones de acoso o discriminación. 

Ofrecer capacitación en valores de respeto, empatía y diversidad para 
crear un ambiente inclusivo. 

Falta de actualización 
en normativas y 

regulaciones 

Realizar revisiones periódicas de las normativas relevantes y capacitar al 
personal sobre cambios o actualizaciones en las leyes de protección 
infantil. 

Designar un equipo encargado de monitorear y asegurar el 
cumplimiento de las normativas vigentes. 

 
 


